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El presente informe tiene como finalidad establecer
trimestralmente el valor porcentual establecido, frente
a las acciones implementadas de cada uno de
procesos de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia evidenciando la mejora continua.

No obstante a que se replantearon las variables de los
iIndicadores de los procesos, en busca de medir de
forma mas eficiente el cumplimiento de las metas
trazadas por la Entidad; al corte del Il Trimestre del
afo 2011, la Caja supero el 90% del cumplimiento de
la meta proyectado, calificandose en un alto nivel al
obtener el 98% de cumplimiento.
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En consideracion a los nuevos modelos de atencion y planteadas
las nuevas variables que aseguran el estandar del Sistema de
Gestion de Calidad, para el 2do. Trimestre se efectio el
seguimiento respectivo principalmente a los procesos misionales.
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MEDICION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
RESUMEN DEL 2do. TRIMESTRE DE 2011
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ESTRATEGICOS 18% GESTION ESTRATEGICA 9% GESTION DEL RIESGO 9%
v 18% 9% 9%
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9% 9%
100% 98%

8% 9%
85% 100%
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BV CIG 8% AUDITORIA Y CONTROL 8%
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INDICE GENERAL

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICiA
MATRIZ DE MEDICION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

98%

2do. TRIMESTRE DE 2011

9%

GESTION DEL RIESGO 9%

18% 9%
GESTION ESTRATEGICA 9%
Nombre Indicador Descripcion Tipo de Indicador Cumplimiento
Cumplimiento Plan de |Porcentaje cumplimiento; "
Accién Institucional (PAI) BSC EFICACIA 100%
Promedio del Desempefio| Promedio consolidado "
E del SGC Matriz de la Calidad EFECTIVIDAD 100%
S
T
R
A (Actividades
T 18% Mantenimiento del SIG | Realizadas/Actividades EFICACIA 97%
E Programadas*100%)
G
I
C
o ) (No.AP+AM/total
s I”d'ceA‘iiigr?gstm' de acciones EFECTIVIDAD 100%
(AP,AC,AM)*100%
(Actividades ejecutadas
Cumplimiento Plan de PGA/ Actividades o
Gestion Ambiental programadas PGA) EFECTIVIDAD 100%
*100%
Indice Global de Calificacion de la
Satisfaccion al Afiliado encuesta EFECTIVIDAD 100%
100% 100%

Nombre Indicador Descripcion Tipo de Indicad Ct li
(No. funcionarios
I capacitados / No. g
Capacitacion Riesgos| funcionarios EFICACIA 100%
vinculados)*100
(Total planes de
Planes de_ Accion accion/ total riesgos EFICACIA 100%
sobre Riesgos menores, bajos y
moderados)*100
(Riesgos menores,
Riesgos Identificados|  bajos / Total de EFICACIA 100%
Riesgos)*100
Informe Plan .
Continuidad del FF::;‘J‘::(‘)’: thﬂ':gggé EFECTIVIDAD 100%
Negocio a
100%




| 9% I

9%

| 9% |

SERVICIO AL AFILIADO

9%

ADMON. DE APORTES 9%

ADMON CESANTIAS 9%

Nombre Indicador

Descripcion

Tipo de Indicador

Cumplimiento

Nombre Indicador

Descripcion

Tipo de Indicador

Cumplimiento

Nombre Indicador

Descripcion

Tpode Indicador

Cumplimiento

Desconcentracion de los

Total de Atenciones en
Puntos de Atencidn/Total de

Fxpedientes de Aportes]

(N° de Expedientes
Procesados / N° de

Oportunidad en el
Tiempo de Tramite de

(N© de Expedientes de
Cesantias Procesados en 15

Respuestas

Reglamentario/Total de
Solicitudes Presentadas)*100)|

100%

s N o o e o N
Servicios de la Ent_lgad Atenciones Incluida Sede EFECTIVIDAD 100% Procesados Expedientes Aprobados EFICACIA 100% Expedientes de Dias Habiles o N!enos /N EFICACIA 96%
Puntos de Atencién Bogot) * 100% Cesantias de PONAL Total de Expedientes de
9 ° Cesantias Procesos) * 100%
Cumplimiento de La (No. De Expedientes Control Producto No A ostlze);p:goi:?\r::asdii o Control Producto No (Expedientes de Cesantias
Revision y Calificacion Revisados en 7 Dias o P : S P! Rechazados por Pagaduria /
Ny - EFECTIVIDAD 99% Conforme (CPNC) de |Pagaduria / Expedientes ~ EFECTIVIDAD 100% Conforme (CPNC) de . ; EFECTIVIDAD 100%
de Expedientes de Menos/Total de Expedientes Aportes de Aportes Procesados Cesantias Expedientes Tramitados en el
Servicio Al Afiliado  |Recibidos en el Periodo)*100| P en eIpPeriodo) * 100% Periodo) * 100%.
NO Solicitudes
(No. de Producto No Solici 4 ,
olicitudes de Tramitadas en 8 Dias o
?21‘55?£L°Ac&”fﬁ?£3‘f e ecd"g‘:;?: e/;gitj(')gin | ErECTVIORD 100% Embargos Tramitadas | Menos / NO Total de EFICIENCIA 100% 98%
P Ny " Oportunamente Solicitudes Tramitadas)
Periodo)*100% o
*100%
Oportunidad en el (No. de Expedientes (N© Expedientes
Tiempo de Tramite Tramitados dn 20 Dias o Oportunidad en el [Procesados en 5 Dias 0|
Global de los Menos/Total de Expedientes EFECTIVIDAD 100% Tiempo de Tramite de| Menos / N° Total de EFECTIVIDAD 100%
Expedientes de Aportes Tramitados en el FExpedientes de AportesExpedientes Tramitados|
y Subsidios Periodo)*100 en el Periodo) * 100%
Funcionarios (No. de Funcionarios N° de Novedades
capacitados Actualizadod Capacitados Actualizados EFECTIVIDAD 100% Control de Novedades Enviadas / Total EFICACIA 100%
p /Total de Funcionarios)*100 Solicitudes Recibidas
. . No. de Quejas y Reclamos NO de Afiliaciones
Nivel de Quejas y ( x "
2 por Area/ No. Total de o . - Realizadas / Total o,
Rec(l:zz;ose tpeonrt/e\rea Quejas y Reclamos EFICACIA 100% [Tramite de Afiliaciones Solicitudes de Afiliacion EFICACIA 100%
P Recibidos)*100% Aprobadas
Cantidad de Quejas y (No. Total de Quejas y
Reclamos Presentados aReclamos/Total de Solicituded EFICACIA 100% 100%
la Entidad Presentadas)*100
(Total de Tiempo Solicitudes
. /Atendidas Oportunamente en|
Oportunidad en las el Tiempo EFICACIA 100%
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9%

PROCESOS MISIONALES

9%

ADMON PORTAFOLIO INVERSIONES 9%

RECONO. PAGO SUBSIDIO 9%

[ 8% I
PROMOCION Y MERCADEO 9%

Nombre Indicador Descripcion Tipo de Indicador Cumplimiento
Nombre Indicador Descripcion Tipode Indicador| Cumplimiento Nombre Indicador Descripcion Tipode Indicador| Cumplimiento Desarrollar las actividades del Plan
Anual de Mercadeo y (No de actividades ejecutadas/No 5
Comercializacion de Vivienda y actividades programadas)* 100 EFICACIA 100%
(N© de Expedientes de Servidos
(Saldo Promedio Cuentas de| N ISubsidios Procesados /|
Recursos en el Ahorro / Var Liquidez al EFICACIA 100% Expedientesde o' o Fypedientesde|  EFICACIA 100%
Disponible 07\ % 1000 Subsidios Procesados it .
95%) * 100% Subsidios Aprobados) P : Proyectos de Vivienda | (N de proyectos promocionados/Meta de EFICACIA 100%
* 100% romocionar Proyectos de Vivienda proyectos a promocionar)*100 o
(Expedientes de [Ejecutar el Programa de Extensién de|  (No de Unidades visitadas/Meta de 0,
Subsidios Rechazados Servicios (Unidades) Unidades a visitar)*100 EFECTIVIDAD 19.08%
Rentabilidad Efectiva | Tasa Promedio Ponderada Control Producto No por Pagaduria /
9 o
Anual de Rentabilidad EFICIENCIA 100% Confogl:;\sﬂ(é:iigc) de Expedientes de EFECTIVIDAD 100%
Subsidios Procesados
en el Periodo) * 100% Ejecutar el Programa de Extension de| (No de Afiliados atendidos/Meta de o,
Servicios (Afiiados) Afiliados a atender)*100 EFECTIVIDAD 23.78%
Producto No Conforme de Mercadeo |(No. producto no conforme / No. de firmas| 0,
(N° Expedientes de de Vivienda linscritas y proyectos promocionados) * 100| EFICACIA 100%
" Subsidios Procesados — —
A " . No de subsidios entregados régimen
Composicién del | (Valor Titulos AAA / Valor Tigneogléglﬁ:;&ee Ide en 5 Dias o Menos / Subsidios régimen Actual ( awa EFECTIVIDAD 100%
Portafolio de Total Titulos Constituidos) *| ~ EFECTIVIDAD 100% EE edientes de N© Total de EFECTIVIDAD 100% ubsidios régimen Actual Meta de subsidios a entregar régimen o
Inversiones 100% pecient Expedientes de actual)* 100
Subsidios Subsidios Procesados (No de subsidios entregados régimen
) e ) ctual
en el Periodo) * 100% Subsidios régimen Anterior Meta de subsia ] regar régimen EFECTIVIDAD 100%
actual)* 100
(No de soluciones de vivienda entregados
N . . régimen actual/
(Tasa de Rendimiento e Soluciones de vivenda rémen | ety e soluciones de vivienda a entregar | EFECTIVIDAD 100%
asa de Rendimiento del régimen actual)
o . Portafolio de Inversiones - *100
Ges""";;'seivﬁf“’“ ¥ |Tasa de Rendimiento de las| ~ EFECTIVIDAD 100% 100% (No de soluciones de vivienda entregados
* . o . regimenes
Cuentas Individuales) Soluciones de vivienda régimen | ateriores/ Meta de soluciones de vivienda|  EFECTIVIDAD 100%
100% Anteriores
° por entregar
Regimenes anteriores)* 100
(No de viviendas adjudicadas con cargo al
i Fondo de Solidaridad
Conciliacion Valoracién gxsg’rrsiz ?1:35' 7%2?;?'.:%&? Soluciones de Vivienda Adjudicadas | / Meta de viviendas a adjudicar con cargo|  ¢cecvipAD 80%
del Portafolio de ° EFICACIA 100% con cargo al Fondo de Solidaridad al o
Inversiones Inversiones en Balance Solidaridad)* 100
General) * 100%
(No de viviendas adquiridas con cargo al
Fondo de Solidaridad
de Vivienda Adquiridas con|/ Meta de viviendas a adquirir con cargo al
cargo al Fondo de Solidaridad EFECTIVIDAD
Solidaridad)* 100
100%
(No de viviendas adquiridas por los
Soluciones de vivienda a través del afiliados a través del MASVI/ o
MASVI Meta de afiliados que adquieran vivienda al EFECTIVIDAD 61%
través del MASVI)* 100
(No de eventos de rendicion de cuentas
realizados/No
Rendicién de Cuentas de eventos de rendicién de cuentas EFICACIA 100%
programados)* 100
. - (No de alianzas estratégicas/ Meta de
Alianzas Estratégicas alianzas estratégicas programadas)*100 EFECTIVIDAD ANUAL
Visitas Oficinas de Enlace (Node Unidades vistadas/tieta de EFECTIVIDAD 100%
Atencién Oficinas de Enlace (Mo de Afiados atendicos/Meta de EFECTIVIDAD 100%
Proyecto "VIVIENDA INTEGRAL PARA| (No Actividades ejecutadas / No EFICACIA

EL AFILIADO - VIA"

actividades Programadas)* 100

84.6%
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PROCESOS DE APOYO
1%
[e] R GESTION DEL TALENTO HU SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
Nombre Indicador Descripcion Tipo de Indicador Cumplimiento Nombre Indicador Descripcion Tpo de Indicador Cumplimiento Nombre Indicador Descripcion Tipo de Indicador Cumplimiento

Nivel deseado de

Ocupacional (COPASO)

100%

- GAP de las Cumplimiento de los | (N© Total de Requerimientos
Gestién del Recaudo de | (Valor Recaudado / Valor a EFICIENCIA 100% Competencias en los desarro_llo de_ EFECTIVIDAD III Trim Requerimientos de Bienes| Ejecutados / Total de Eficacia 100%
Cartera Recaudar) * 100% funcionarios competencias - nivel Servicios Aprobados Requerimientos) * 100%
actual de competencias Y P! q
. i Actividades de Mejora
L Ejecucién de Ingresos / . . (Ad "
[Ejecucion Presupuestal de| o, Medicion del Clima implementadas / . Evaluacién de (N° Proveedores Evaluados / - o,
Ingresos P;fZ”f:;?&i? inftl)'gi/o ’ EFICIENCIA 100% Laboral Actividades de Mejora EFECTIVIDAD UL Trim Proveedores [Total de Proveedores ) * 100%)| Eficacia 100%
9 ° Programadas)+100
N° de servidores
evaluados por
competencias en el
Eiecucion Presupuestal del Ejecucion de Gastos / Evaluacion de las periodo establecido/N° Evaluacion Final (Promedio Calificacion
) Gastosp Presupuesto de Gastos EFICIENCIA 95% Competencias de los de servidores EFICACIA III Trim Consolidada de Evaluacion Final de Efectividad 100%
Programados) * 100% Servidores Publicos programadas para ser Proveedores Proveedores)
evaluados por
competencias en el
periodo establecido
Oportunidad en el Pago (N° de Expedientes Pagados Planes de mejoramiento (Sumatoria de | Tiempo Real
" len 6 Dias Habiles o Menos / N9| 5 Concertacién Planes de I~ . o . Tramite de Cuentas Para| de Tramite de Cuenta Para - 5
dAe Io:tg:peglljir;tigisodse de Expedientes Pagados ) * EFECTIVIDAD 100% Mejoramiento ses:lc?;r;g?jiolsa/ ’:ntciiceia d EFICACIA [ Trim Pago a Proveedores Pago Proveedores / N° de Eficiencia 100%
po Y 100% Cuentas Tramitadas)
Seguimiento al Modelo . (N° de inducciones
Actuarial de Provisiones Valor de la Provision Cumplimiento de efectuadas / N° total de Verificacién Tablas de Inconsistencias encontradas
Subsidio para Soluciones Registrada / Valor de la EFECTIVIDAD 100% actividadpes de induccién funcionarios y EFECTIVIDAD 100% Retencién Documental |P°" dependencias por visita de Eficacia II1 Trim
dep\/ivien da Provision a Registrar contratistas de inspeccion
servicios)*100
- " N° de activiades
Seguimiento a la Gestion o - ( - o No. Hallazgos no conformes /
de Recursos con destino (Rec;rrgof;;f:;%g; i /lggf,/““"s EFECTIVIDAD ANUAL Cumggm;e&g;l:l:n de reaﬁ'ﬁ?ﬁz;ﬁ:sde EFICACIA 100% Inspeccién Contractual | No. De requisitos verificados Eficacia 100%
al Fondo de Solidaridad 9 ° P ¥ por contratistas
programadas)*100
Porcentaje de (’:apiiigggs r;c;rlss . (Activifja&_jes Realiza_dgs de
99% Funcionarios periodo/N° total de EFICACIA 100% Cunx:géen?:?ieﬂig de Mante;::l?;l;?a/d:sctggdades Eficacia 100%
Capacitados funcionarios a capacitar Mantenigmiento) * 100%
en el periodo) *100 °
.. (Actividades ejecutadas . Sumatoria Dias Habiles de
Cumplimiento Plan de Jactividades EFICACIA 100% Oportunidad en cf Atencion / N Total de Eficiencia 100%
programadas)*100 Requerimientos Atendidos
Cumplimiento al Actividades (N© Requerimientos Atendidos
Programa de Salud realizadas/Actividades EFICACIA 100% Atencion Requerimientos| / Total Requerimientos) * Eficacia 100%
Ocupacional programadas 100%
actidadia comite | Actidades
M Realizadas/Actividades EFICACIA 100% 100%
Paritario de Salud
Programadas




Celjel Progorarel =Y ivizaele Mliree 7 <l= Policiel

PROCESOS DE APOYO

B

4% 4%
GESTION JURIDICA 4% GESTION INFORMATICA Y TECNOLOGICA 4%

Vulnerabilidades

Vulnerabilidades
encontradas) * 100%

Nombre Indicador Descripcion Tipo de Indicador Cumplimiento Nombre Indicador Descripcion Tipo de Indicador Cumplimiento
Nivel de Control y . Grado de Implementacion : ”
o (N° de Asuntos Tramitados / Total o P (Avance real de ejecucion/ o
Seguimiento a Iqs Procesos de Asuntos por Tramitar) * 100% EFICACIA 100% del PIan,Estrateglco ds Avance Total Proyectado) EFICACIA 100%
de la Entidad Tecnologia e Informacion
(N© de Conceptos Emitidos L - .
. s Cumplimiento Plan de |(Mantenimientos Realizados
(o]
Opogéjr?c'gafogimif: de CogggrigzaETnﬁgZig eNn ;olgzlrig?:lo) EFICACIA 100% Mantenimiento de / Mantenimientos EFICACIA III Trim
P P *100% Hardware Proyectados Afo) * 100%
Nivel de Control y (No°. de Asuntos Tramitados / Administar aplicativos de Soggfeegg}i?;ﬂzggs /
Seguimiento a los Procesos | Total de Asuntos por Tramitar) * EFICACIA 100% acuerdo a las necesidades L EFICACIA 100%
Disciplinarios de la Entidad 100% del negocio Requerimientos de Softwarg
Aprobados) * 100%
Cumplimiento Sensibilizacion (NO. de Funcionarios (Porcentaje Disponible de
Derechos y Obligaciones Se'n5|b|I'|zados / Tgtﬁl de . EFICACIA ANUAL DISponIbI|I'dad de Canales | los Canqles / 'Porcenta]e EFICACIA 100%
Servidores Puiblicos Funcionarios a Sensibilizar) Virtuales Total Disponible de los
100% Canales) * 100%
(N° de Vulnerabilidades
100% Solucion de Solucionadas / N° de EFICACIA 100%

100%
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8%

100%

AUDITORIA Y CONTROL 8%
Nombre Indicador Descripcion Tipo de Indicador Cumplimiento
3 Total de Cumplimientos de
Desempefio Auditores Calificacion Obtenidos / N° EFICIENCIA 100%
Total de Auditores
Cumplimiento Programa de (Auditorias Ejecutadas /
o N EFICACIA 0
Auditorias Auditorias Programadas) * 100% 100%
(N© Total de Hallazgos no
- . Conformes Reincidentes / N©
CuT,IZI.'g:;enr;?gn'goPromre:roplaer;gz de Total de Hallazgos no Conformes EFICACIA 100%
) detectados por Procesos) *
100%
100%

ANOS
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TENDENCIA TOTAL

101% PROCESOS ESTRATEGICOS - 2011
100% 100%
99% /

98%

97% /

96% 97%

95% —Trim HTrimm

TENDENCIA INDICADORES POR CADA UNO DE
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100%
100%
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Los Procesos Misionales al 2do. Trimestre de 2011, alcanzé una operatividad del 52%, de un
total de 54% que representa la totalidad operativa del Sistema Integrado de Gestion, siendo los
siguientes indicadores los que limitaron alcanzar mejores resultados:

PROCESOS MISIONALES

«Administracion de Cesantias

1 Oportunidad en el tiempo de tramite de expedientes de cesantias PONAL: En
relacion a los tramites adelantados por parte del Grupo de Cesantias en el segundo
trimestre de 2011, es de mencionar que solo el 91% de los expedientes de cesantias se
tramitaron oportunamente, el 9% restante corresponden al trdmite de las cesantias
definitivas, debido a la demora en el envié de las respectivas hojas de servicios por parte
de la Policia Nacional, documento indispensable para el tramite de las mismas; de alli
gue el cumplimiento acumulado sea del 96%..

*Mercadeo de Vivienda

] Soluciones de Vivienda Adjudicadas con cargo al Fondo de Solidaridad: Para el
primer semestre de 2011 se realizo la cuarta convocatoria arrojando como resultado 379
adjudicaciones, de acuerdo a la resolucion 254 de 2011, para un gran total de 1.055
soluciones de vivienda. El cumplimiento acumulado para este indicador es del 80%

[ Soluciones de vivienda a traves del MASVI: Para el primer semestre se han realizado
395 soluciones de vivienda a traves del modelo MASVI, alcanzando un cumplimiento del
61%

(] Ejecutar programa de extension de servicios: desde el mes de mayo se dio inicio a al
ejecucion del programa de extension de servicios; sin embargo la operacion real efectiva
se inicio a mediados del mes de junio del 2011.

Dado lo anterior, las unidades visitadas fueron 54 (19% de cumplimiento) y se atendieron
3170 afiliados (24% de cumplimiento)
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PROCESOS DE APOYO

Las metas propuestas acordes a los indicadores fueron satisfactorios para los
procesos de Apoyo al 2do.Trim de 2011, obteniendo un resultado del 100% de

cumplimiento frente a las metas propuestas.

e Gestidn Financiera

1 Ejecucion presupuestal de Gastos: En lo que hace referencia a la
Ejecucion Presupuestal de Gastos alcanzé el 95% porciento de
cumplimento en el Il Trimestre, al cierre del primer semestre, se tiene un
cumplimiento acumulado del 99%
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COMPORTAMIENTO PROCESO DE EVALUACION -
AUDITORIA Y CONTROL
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE
POLICIA ® GESTION ESTRATEGICA

DESEMPENO PROCESOS

2do. TRIMESTRE DE 2011 = GESTION DEL RIESGO

ADMON DE APORTES

m SERVICIO AL AFILIADO
ADMON CESANTIAS

m ADMON PORTAFOLIO DE
INVERSIONES

= MERCADEO DE VIVIENDA

m RECONOCIMIENTO PAGO SUBSIDIO Y
APOYO FINANCIERO
GESTION JURIDICA

m GESTION FINANCIERA

GESTION TALENTO HUMANO

® GESTION INFORMATICA Y
TECNOLOGICA

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

AUDITORIA Y CONTROL
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CONCLUSIONES

El trabajo en equipo alcanzado por cada uno de los lideres de los
procesos en la implementacion de los nuevos modelos de
atencion, asi como el grado de compromiso tanto de los
funcionarios de planta como contratistas, acrecentaron el grado
de cumplimiento de las metas del II Trimestre del 2011,
alcanzando el 98% del desempeno de los procesos.

Los resultados alcanzados, permiten establecer y conocer las
fortalezas y debilidades, a fin de concentrar y dirigir los esfuerzos
para eliminar o mitigar las causas, y de esta manera trazar y
alcanzar retos mayores enfocados al mejoramiento continuo de
los procesos, destacandose la eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema Integrado de Gestion — SIG.
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